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Termes des Références
d'un atelier Team Building du Programme FeHoDeCo

'1,. Contexte et Justification

Le Service Ckétien Intemational pour TaPatx (EIRENE International) est une organisation allemande æuvrant
dans le cadte du Service Civil pour la Paix. Il est financé par le Ministère fédéral allemand de la coopération
économique au Développement @MZ) et coopère actuellement dans la région des Grands Lacs avec cinq (05)
organisations partenaires locales avec qü ii met en ceuvre le programme régional : « Les Femmes et les
hommes, ensembles se développent dans leurs communautés en prônant la cohésion sociale »
(FeHoDeCo).
Il s'agit :

o Au Buundi : CHIRO Burundi, Maison de la Presse du Burundi CIvIPB) et Association burundaise des
Femmes Journalistes (APJO) ;

o Dans le territoire d'Uvira au Sud-I(ivu en Réoublique Démocratique du Congo BDC) : Femmes
Artisanes de la Paix (FAP) et Synergies des Médias pour l'Union des Forces (SYMUD.

Le FeHoDeCo intervient principalement dans les domaines suivants :

1,. La paracipation inclusive des communautés dans la gestion non violente des conflits et la promotion
de la cohésion sociale et la bonne gouvernance ;

2. La promotion de la paix environnementale et climatique et le renforcement de la cohésion sociale entre
les communautés locales ;

3. La promotion des communautés justes et sures où les hommes et les femmes respectent l'égalité des
genres ;

4. Renforcement des capacités des Organisations partenaires

Le Bureau régional de la coordination des Grands Lacs et les équipes des projets des organisations partenaires
sont composés de collabotatrices et collaborateurs issus de nationalités et réalités socioculturelles différentes
(burundaise, congolaise, tchadienne, camerounaise, kenyane, française et burkinabé). Cette diversité constitue
une grande richesse culturelle, mais aussi de défis en terrnes de sensibilté au pouvoir, nécessitant des principes
de collaboration, de tolérance, d'écoute et de communication transparentes et efficaces efltre les équipes,
devant développer une bonne cohésion sociale dans la mise en ceuvre du Programme.
Depuis le début de la nouvelle phase, le programme a enregistré une nouvelle organisation partenaire, et aussi
du nouveau personnel à la coordination régionale et dans les projets. Pour bien se famiüariser les uns avec les
autres et développet une vision commune du programme, EIRENE Grands Lacs souhaite organiser un atelier
de Team building téunissant les acteurs/actrices impliqués dans la mise en æuvre du programme FeHoDeCo,
afin de développet une cohésion d'équipe : renforcer les relations interpersonnelles, l'espdt d'équipe, la
confiance mutuelle, la communication et l'intelligence collective au service des objectifs du progtamme.

2. Objectifs

2.L.Objectif générol

Faciliter et animer un atelier de Teambrulding afin de Développer et Renforcer la cohésion entre les
différentes éqüpes de mise en æuvre du progtamme FeHoDeCo autour des valeuts, de principes et
d'objectifs partagés du programme FeHoDeCo, et d'améliorer la. collaboration, la communication et la
performance collective dans la mise en ceuvre des différents projets.



2. 2. Objectifs spécifiq ues

De manière spécifique, les tâches du consultant ont pour obiectifs de :

o Favoriset f intégration des nouveaux collaborateurs/collaboratrices au sein du programme ;o Promouvoir llnclusion et la valorisation des diversités culturelles, professionnelles et institutionnelles
au sein des équipes ;

o DéveloPpet la nécessité de synergie et de son enüetien entre les équipes et les projets ;o Développer l'interdépendance entre le personnel dans Ia mise en ceuvre des activités des projets, afin
de rendre plus efficace leur mise en æuvïe des projets et du programme, et éviter les frustrations et
découragements des différents actelrsf 

^ctrices 
impliquées ;

o Renforcer la collaboration inter-projets ;
o Améliorer la communication, l'écoute active et la compréhension mutuelle entre les participants ;o Développer l'intelligence collective et les dynamiques de coopération ;
o Prévenir et/ou désamorcer les tensions ou conflits potentiels ou latents.

3. Les résultats attendus de lratelier

A ltssu de l'atelier :

o La cohésion interne au sein des équipes et entre les différentes éqüpes est renforcée ;o Les participants développent un meilleur esprit de collaboration et d'appaftenance au programme
FeHoDeCo;

o Les échanges entre les différentes organisations partenaires sont améliorées ;
o Les participants ont renforcé leurs capacités en communication, écoute active et gestion constructive

des relations interpersonnelles ;

o Les nouveaux collaborateurs/collaboratrices sont mieux intégrés dans les équipes ;
o Les participants/es orit identifié des pistes concrètes de solutions pour améliorer la collaboralion au

sein et entre les équipes des projets ;
o Une dynamique d'intelligence collective et de conFrance mutuelle est connue et se développe au sein

des équipes par la suite ;

o Un rapport de l'atelier est disponible.

4. Profil de consultant recherché

Pout conduire cet atelier de Teambuilding, EIRENE GL recherche un/une ou consultantf e naionil/(r) /
régSonal/e ou un tandem de deux consultants, compétent(e), maîtrisant le français, disponible, flexibË et
disposant :

o De connaissances approfondies dans le domaine de la cohésion sociale et de la palx, de développement
organisationnel et de l'Approche Do No Harm, avec au moins cinq années d'expérience

o D'une très bonne capacité d'arimattonfmodérattonffaciltation des ateliers de Teambuilding et de
cohésion sociale au sein des organisations nationales et internationales, dans un contexte intercu'iturel ;o Disposer d'une bonne compréhension des approches de consolidation de la patx, cohésion sociale et
gestion non violente des conflits dans le contexte des Grands lacs ;

o Des compétences en facilitation participative, communication interpersonnelle et gestion des
dynamiques de groupe

o D'une connaissance pratique et des expériences dans le domaine du management des projets et
programmes;

o Justifiant d'une boqne connaissance des programmes et proiets de cohésion sociale, palx et genre ;
o De connaissances des différents domaines de la gestion des conflits interpersonnels, structutels et/ou
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o D'une bonne capacité d'écoute et de coaching, de rédaction et de synthèse I

o D'un/des diplôme/s universitaite/es dans un des domaines suivants :



o
o
o

Sciences sociaies ou juridiques (Droits humains ou droits
anthropologre, ps1,chologr. .o.iol., andragogie, ...) ;
Sciences poliuques ou relarions internatioiaies ;
Etudes de paix et résolution de conflits ou éducation à la paix ;
Management de projets.

intemationaux, sociologie,

mettant en évidence ses

s. Compositions des offres

Les propositions du consultant/groupe de consurtants devront comprendre :

5.1.Une offre technique

1.4.lJn agenda détaillé du déroulement de l,atelier ;
1'5' Une/des copie/s de diFlôme(s)/certiFrcats ou des anestarions liées à la thématique.
1'6' Trois (03) références de prestation réalisées, pendant les cinq àernières ,nrré.s'"-... des organisationsau niveau nattonal ou régional (modération /inimaiond'ateliirs de Teambuildirrg, o, d. formation encohésion sociale du personnel de projets/progammes), .orrrpr.rurrt ,

5. 2. U ne offre fi no nciè re
Le/la consultant/ e facilttateutf facilitatrice présentera pour cette prestation une offre financière sous formed'un tableau, conformément au tableau ci_yàint à .ompléter , '

No LibeIIé Unité Quantité Coût unitaite Coût total
1 lourna[ef
2 Frais de
J rrills ee rogement a bulumbura (si non

résident/e)
4 Frais de rapportug" d" l,rt li..
5 Frais de com-r-i.rti-7
6 4utres trals sl necessare (à préciser.)

NB : Les. frais liés à l'organisatio-n de-l'atelier (matériels- didactiques) et le déplacement de Bujumbura au lieu de l,ateliersetont oris en charç pat EIRENE GL selon sàs procédurer. r"'logirtiqr" seta assurée pat EIRENE Grands Lacs et sonéquipe du Bureau de la coordination.

L'offre technique et Poffre financière (en français) seront envoyés en deux fichiers pDF distincts

;ti i, à i"- d;-r^' ;rfr; d e Tt

1.3. Une proposition technique n,eriédant prs-05 pages, comprenant :o une note méthodologique précise, décrir.ant la démàrche proposée pour la conduite de l,atelier,les méthodes d'animation pàndant les différentes étapes et les oruls à utiliser.

Saniàe 
complémentaire s,il s,agii d,une équipe de deux consultanrs ;

i,i"':*,*:f:^'l::":::Y:::.1.,,ï/.t,u nt.3r* 1*: i; "rà. pour rarteinte des objectirs

,1"J:*,I*:r5::',*ï::,ïr:'i:lil';Ù..,r0,.*À;;i,ï,il:ïi.s,:io::fi i:
T:ï:1"" 

l'approche et les ourits à utitiser, l. témp, ..qü', ;;;;;1; * Ëï:'Xï::t::module).

Objet de Ia prestation

du Prcgtamme FeIfoDeCo »t c§



fecfutement' Pour de plus amples informations sur EIRIINE, veuillez .or.ulr., le site web https://rvww.circnc..rg

6. Méthodologie (à développer par le consultant)

L'atelier adopteta une approche participative, interactive favorisant l'apprentissage collectif et le développementdes telations interpersonnelles à tavers des jeu*, exercices et autïes approches. i,atelier sera animé par deprofessionnels expérimentés dans le domaine du développement de la cohésion entre les équipes. Le/laconsultanÿe ou grolP! de consultants proposera une mèthodologie adaptéeau contexte multiculturel, et auxprofi'ls variés des participants, en privilégiani des techniqr.s dynaÀqr., ., inclusives telles que :

o Exercices de cohésion, exercices de confiance et d'interdépendance mutuelle ;o Jeux collaboratifs et jeux de rôles/Simulations à travers de mises en situation réelle ;. Discussions/Echanges en groupes et en plénière ;. Techniques d,écoute active et de feedba& ;

' Activités favor-isant l'intelligence collective et la résolution collaborative des problèmes ; etc.

L'atelier s'articulera autour de trois principales séquences :

a) Dynamique collective et cohésion dréquipe
Activités pratiques permettant d'identifier les dynamiq,res de groupe, les forces, les déf,rs relationnels et lesmécanismes de coopération et pouvant les renforcer.

b) Communication, pütage et gestion des relations interpersonnelles
Espaces d'échanges favorisant l'écoute mutuelle, l'expression àes attentes, llnterdépend ance,lacompréhension
des perceptions et la gestion construct_ive des tensions.

c) Innovation, créativité et intelligence collective
Activités pemettant de stimuler la ciéati-.ité individuelle et collective, la confiance mutuelle et la recherchecollective de solutions adaptées aux défis des éqüpes.
NB' Il.ur préuu un dép/aæment rur terrain g-et clurui ai Konro). I-* conrultant a la potsibilité dbdapter te mntenu de ronapproche et de.r exercices/jeux, poar ættejoarnée.

7. Livrables attendus du consultant

Le consultantf facittatew devra produire les livrables süvants :1" La note méthodologique détaillée, mise à jour à ra rrn de l,arelier,2' Pour chaque outil, exercice, jeu, etc. proposé, il/elle devra clairement indiquer le jeu/l,exercice en question,son objectif, l'approche pour sa mise en æu-.re, le/les résultats attendus, t. t.*p, imparü et les leçons àtirer dans une situation similaire réelle.
3 Tous-les supports et outils d'animation utilisés durant l'aterier ;4' Une fiche d'évaluation de satisfaction des participants concer.rrnt I., principales thématiques abordées,compreflant la note de l'appréciation et les commentaires et/ou recommandations5. Un rapport final de l,atelier compïenant :

- Le résumé du déroulement des activités ;
- Les attentes, acquis et défrs identifiés ;

Une description analytique du contenu de l'atelier : principaux constats et observations ;une ér.aiuation de I'ateLier sur base d'une fiche définie consensuellement ;
Les engagements er pistes d'amélioration fo,nulée par les participants ;
Les recommandations pour renforcer durablement la cohésior, .i ln collaboration ;

f.:dÈï:
,i»5*ÿ

- Des photos illustratives de l,atelier.
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8. Lieu, durée et participants de lratelier
L'atelier se tiendta du 17 au 20 iuln 2026 dansun hôtel de ra place 

I 9i*gl. Les participants/es sonr autour de
38 participanrs, comprennenr res membres de,s éqrfp.es d.ü;;;,, 1.h.rri. proy;;;;r";rrts techniques:ffii:i::tri:,? chaurreurs, animateurs) .,iJt'eq*pJali,..*ainatiàn â. ÉinÈNe Grands Lacs,les
d'uvira au sud rodjltilons 

partenaires (secrétaires exècutifs) venanr de Gitega et Bujumbura au Burundi er

NB : Les frais liés à l'organisation de l'atelier (matériels didactiques) et re dépracement de Bujumbura au Iieu de
l'atelier seïont pris en tlutæ p"r ernËNË*H..rr" ;îrï.i:::., La logistique sera assurée par EIRENEiï:fl1â::;:#i.:"1i:.*,".:::rn*coordination ï9, p,,,_.,ru.,* J., p',o,.tïî. deph.eront avec res
pendant l,atelier. 

) --' -L rLù uar§ ue catDurant seront pris en charge. Le .onsultani s.r, héb.rgè ., pri" ., .rrrÇ

9' Programme indic atrf (àpréciser par les consulrants dans reur offre)

pour EIRENE

Le RepréserrtantLégatd,ElRENE Grands Lacs et
Coordinateur des programmes

Tao Goulah

o Mercredi 17 juin après_midi : arrivée à Gitega et installationo Jeudi 1B iuin : Introduction/connaissances mutueles- Séances en sare et exerciceso vendredi 19 juin : déplacement et séances d'. tt-uuatl/ e*erciceq jeux, etc à Mwishanga et retour à Gitegao samedi 20 jun: Dernière séance en salle, feedback, E-rurrrtio.r, etc. et départ de Gitega.
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