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TERMES DE REFERENCE (TDR) POUR LE RECRUTEMENT DE
PRESTATAIRES DE SERVICES DE LOCATION DE VEHICULES

1. Contexte et justification

FHI 360 Burundi met en Guwe diverses activit6s de sant6 publique, de renforcement des
systdmes de sant6, de pr6paration et r6ponse aux urgences sanitaires ainsi que d'appui
technique aux institutions nationales. La r6alisation de ces activit6s n6cessite r6gulidrement la
mise d disposition de v6hicules adaptds pour le transport du personnel, des consultants, des
partenaires, des visiteurs et du mat6riel i Bujumbura et dans les diff6rentes provinces du pays.

Afin de garantir la mobilit6 n6cessaire d I'ex6cution de ses activit6s, FHI 360 souhaite constituer
une base de donndes de fournisseurs qualifi6s capables d'offrir des services de location de
v6hicules avec chauffeurs, avec ou sans carburant, dans le respect des normes de s6curit6, de
qualit6 et de ponctualit6.

2. Objet de I'appel d'offres

Le pr6sent appel d'oftes vise i recruter des personnes physiques ou morales qualifi6es pour
fournir des services de location de v6hicules avec chaufleurs d Bujumbura et d I'int6rieur du
pays, selon les besoins de FHI 360.

Les soumissionnaires sont appel6s i pr6senter leurs offres tarifaires pour les services avec
carburant et sans carburant pour chacune des cat6gories de vdhicules demand6es.

3. Objectif g6n6ral

Mettre i Ia disposition de FHI 360 un pool de prestataires fiables et qualifi6s pour r6pondre
aux besoins de transport des 6quipes, partenaires, b6n6ficiaires et mat6riels dans le cadre de ses

activit6s.

4. R6sultats attendus

A I'issue du processus, FHI 360 disposera d'un r6pertoire de prestataires pr6qualifi6s capables
de fournir, i tout moment et selon les besoins, des services de location de v6hicules avec
chauffeur, avec ou sans carburant, sur I'ensemble du territoire du Burundi.
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5. Etendue des services

Les prestataires retenus devront 6tre en mesure de fournir les v6hicules suivants :

Lot I : V6hicules tout-terrain (Jeep / SW 4x4)

. Minimum 4 portes

. Climatisationfonctionnelle

. Ceintures de s6curit6 pour tous les passagers

. Bon 6tat mdcanique

. Chauffeur qualifi6.

Lot 2z Camionnette (Pick-up)

. Double cabine de pr6fdrence

. Adapt6e au transport du personnel etlou du matdriel

. Climatisationfonctionnelle

. Ceintures de sdcurit6 pour tous les passagers

. Bon 6tat m6canique

. Chauffeur qualifid.

Lot3: Minibus

. Capacit6 comprise en/cre 12 et 15 places

. Climatisationsouhait6e

. Bon 6tat m6canique

. Assurances et 6quipements de s6curit6 obligatoires

. Chauffeur qualifi6.

Lot 4: Bus

. Capacit6 comprise entre 30 et 35 places

. Adapt6 au transport de groupes

. Conforme aux noilnes de s6curit6 routidre

. Chauffeur qualifi6.
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6. Zones drintervention

Les services dewont 6tre disponibles :

A. Ville de Bujumbura

. D6placements urbains

. Mise d disposition journalidre.

B. Int6rieur du pays

. Toutes les provinces du Burundi

. Mise d disposition journalidre

. D6placements sur routes nationales et pistes rurales.

7. Modalit6s de tarification

Les tarifs valides iusqu'au 31 Mars 2027 devront 6tre pr6sent6s par jour pour Bujumbura et/ou
pour l'int6rieur du pays. Les soumissionnaires devront fournir les tarifs en tenant compte de:

OptionA : Avec carburant

Le tarif inclura la location du v6hicule avec chaufleur

Option B : Sans carburant

Le tarif inclura la location du v6hicule avec chauffeur, et le carburant sera fourni ou rembours6
par FHI 360 selon les modalit6s ddfinies dans le contrat.

8. Exigences minimales des prestataires

Les soumissionnaires devront d6montrer :

Capacit6 administrative

. Coordonn6es compldtes et adresse courrielle (mail)

. Registre de commerce

. Num6ro d'Identification Fiscale (NIF)

. Attestation de r6gularit6 fiscale en cours de validitd.
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Capacit6 technique

. Exp6rience d'au moins une (1) ann6e dans la location de v6hicules

. Parc automobile suffisant

' Disponibilit6 des v6hicules propos6s : Fournir la liste et les photos du parc automobile.

Qualifications des chauffeurs

Les chauffeurs affect6s dewont :

' Etre titulaires d'un permis de conduire valide correspondant d la catdgorie du v6hicule

. Respecter les rdgles de s6curit6 routidre

. Adopter un comportement professionnel et respectueux.

9. Exigences techniques des v6hicules

Tous les v6hicules propos6s devront :

. Etre immatricul6s conform6ment i la r6grementation nationale

. Disposer d'une assurance valide couvrant les passagers et les tiers

. Etre en bon 6tat m6canique

. Avoir un contrdle technique valide

. Ehe 6quip6s de roue de secours, cric et outillage de base

. Etre maintenus propres et en bon 6tat de pr6sentation

. Respecter les nonnes de s6curit6 en vigueur.

10. Niveau de service attendu

Le prestataire devra garantir :

. La disponibilit6 des v6hicules dans les d6lais convenus

. Laponctualitd des chauffeurs

. Le remplacement rapide du v6hicule en cas de panne

. Une assistance en cas d'incident ou accident

. Le respect strict des itin6raires et horaires convenus

. La confidentialit6 des informations auxquelles le personnel pourrait avoir accds.
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11. Dur6e du contrat

Les prestataires s6lectionn6s signeront un contrat-cadre d'une dur6e initiale de Six (6) mois
renouvelables, sous r6serve de l'6valuation satisfaisante des performances et des besoins de
FHI360.

12. Dossier de soumission

Les offres devront comprendre :

Offre technique

. Pr6sentation de I'entreprise

. Expdrience d,au moins une (l) ann6e

. Liste et photos des v6hicules disponibles

. Copies des cartes roses

. Copies des assurances

. Copies des contr6les techniques

. CV ou Profils des chauffeurs.

Offre linanciire valides jusqu'au 3l Mars 2027

Le soumissionnaire devra pr6senter un bordereau des prix comprenant le tarif journalier par
cat6gorie de v6hicule' Les prix doivent 6tre exprim6s en Francs Burundais (BIF).

Horsiaxes

Taxes comprises

o

a

financiire
at6gorie

ujumbura

rburant
inclut le

rburant)

ieur Sans

d 7 places

12 d 15 places

Pr6cisez si les montants sont :

Capacit6

Cofft i
Bujumbura

[inclut Ie

mrburant)
teep/SUV 4x4

Pick-up I d 5 places

Minibus

Bus l0 e 35 places
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13. Conditions particuliires

FHI360 :

o Peut sdlectionner un ou plusieurs prestataires

' se r6serve le droit de v.rifier les informations fournies

' Se r6serve le droit d"accepter ou de rejetertoute offre.

' Se r6serve le droit d"annuler le processus de sdlection sans obligation d,attribution.
' Peut effecfuer une inspection physique des v6hicules avantattribution.

14. Modalit6s de paiement

Les paiements seront effecfu6s sur pr6sentation :

o De la facture originale
o Du bon de commande ou contrat correspondant.

Le paiement sera r6alis6 conform6ment aux procddures financidres de FHI 360.

16. Soumission des offres

, au plus tard Ie ....../....../2026.

Fait a Bujumbura, te......1.....,

Dr. Donatien Ntakarutimana

Directeur pays

Family Health I
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